Kapitel 1 - bekanta dig med din malgrupp

Statistiska sammanstallningar kan vara valdigt 6vertygande beskrivningar darfor att de ar effektivt
sammanfattande i bild och text/siffror. De enklaste ar nog frekvenstabellen och stolpdiagrammet.
Men &ven de enklaste tabeller och diagram ar dnda beroende av sitt sammanhang nér de tolkas, dvs.
beroende av vad data handlar om, hur det samlats in mm.

For det mesta i det har instruktionsmaterialet ar det en klient/brukare/kund i socialtjansten som ar
en enhet i data. Kart barn har manga namn, men hér ska vi for det mesta kalla anvandarna av social-
tjansten for klienter. Exemplen i det har "kurs”-materialet ar alltid riktiga data som kommer fran
nagon verksamhets uppféljning av sina klienter, som handlar om klientens bakgrund och be-
svar/behov, verksamhetens insatser samt resultatet efter en tid. Exemplen kan guida dig och du kan
tillampa det du lar dig antingen genom att sjalv producera exemplens resultat eller producera mot-
svarande i din egen verksamhets data.

Det har kan du lara dig i kapitel 1
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Logga in och se sammanstéllningar av din grupps data.
Markera och kopiera tabeller och diagram i Netigates Oversikt. Och klistra in dem i ett doku-

=

ment (Word eller motsvarande).

Redigera diagram och tabeller.

Placera och formulera din text i rapporten.

Skapa en PowerPoint-presentation av en del av 6versikten.
Redigera Netigates diagram och tabeller i PowerPoint.
Placera korta forklaringstexter i ppt-bilderna.
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Skilja mellan anvandningen av rapport och PPT-presentation.

Frekvenser och relativa frekvenser

Frekvens betyder antalet och relativ frekvens ar procenttalet. Procent ska tolkas som hur stor del ett
visst antal ar av det totala. Ibland kan man behdva tanka efter for att vara saker pa vad “det hela” ar.
Information i procentform kan vara tvetydig darfor att det inte framgar vad som ar helheten. Men
den som kanner till sammanhanget, dvs. verksamheten som data kommer ifran, gor inte lika latt en
felaktig tolkning. Nar du tolkar din verksamhets data kan din detaljkdannedom om vad det handlar
om, faktiskt goéra dig immun mot en del misstolkningar.

Exempel 1.1

Tabellen och diagrammet nedan visar ndstan alla som registrerats som besdkare i Ungdoms-
radgivningen i Sundsvall under 2013-14 och hur de bodde. De vanligaste boendekategorierna
var Egen ligenhet eller Hos foralder/anhorig. Det var 318 av dem —eller 36 % av de 884 som
registrerats pa den fragan — som bodde i egen lagenhet. Men néastan 100 fler bodde hos foral-
der eller anhorig. Det var 47 % dvs. 11 procentenheter fler an de med egen lagenhet.



Boende (Ungdomsradgivningen 2013  -14)

&

Besvarad av: 884 (99%) Ej besvarad av: 7 (1%)

1 ] vetinte 103 (12%) 50 -
2 Egen lagenhet 318 (36%)
3 ] nneboende 31 (4 %) 404
4 . Hos foralder/anhorig 417 (47%)
5 Hemlos 14 (2%) 30 -
6 . Annat 1 (0%)
20-
10+
| -
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Ovning 1.1

Skriv och illustrera ett avsnitt till en rapport som i Exempel 1.1. Du kan antingen gora det med data
fran Ungdomsradgivningen 2013-2014 eller motsvarande med egna data.

av Ungdomsradgivningens data.

Rapporter och Power Point -presentationer

En muntlig presentation av nagot faktaspackat kan verkligen underlattas av tabeller och diagram,
sarskilt om innehallet ar i form av statistisk beskrivning. Vi brukar sdga att om man ska kommunicera
om sin verksamhet ska man fundera pa om man ska géra en muntlig foredragning eller lamna ifran
sig en rapport. Da ska man ténka pa att t.ex. en PowerPoint-presentation inte fungerar bra som er-
sattning for en rapport om du inte ar narvarande och forklara sammanhanget. Det &r inte sa latt for

andra att forsta det speciella med din verksamhet, som paverkar hur man ratt ska tolka bade tabeller
och diagram.

Exempel 1.2

Anta att Ungdomsradgivningen ska gora en foredragning om sin verksamhet for sin styrgrupp.
De vill beratta om sin malgrupp, och innan de gar in pa detaljer vill de visa fordelningen éver
kon, alder och bostadssituation var for sig. De later da Netigate géra en PowerPoint-fil av 6ver-
sikten och sedan tar de bort 6verflodiga bilder sa att det blir tre kvar, en fér Kén, en for Alder
och en fér Boende.

De som ska féredra det hela for styrgruppen vet att konferensrummet kommer att vara ganska
litet, sa tabelltexter behover bara forstoras till 12 eller 14 punkter. De lagger ocksa till en text-
ruta med en kort tolkning for varje bild och korrigerar diagrammets storlek.



De tre bilderna blir ungefar sa har:

N
i -

Netigate

| ERE 568 (65%)
2 Kille 323 (35%)

Det ar nastan dubbelt s& manga L

tiejer som killar kommer till Netigate
ungdomsradgivningen.

B 1 uners 52 (6%) Ly
2.18 93 (10%)
3.19 151 (17%) =1
4.20 165 (18%)
5.21 157 (17%) i
B 11 (12%)
7.23 85 (9%) 5
B 24 49 (5%) I] [I[I
Boende 9.25 och dver 35 (4%) N Sl L B N A ?
10. Vet ej 13 (1%)

Visert.ex. att det inte ar sa vanligt att
ungdomar under 18 ar eller dver 23
kommer till ungdomsradgivningen.

B 1 vetine 111 (12%)
2. Egen lagenhet 321(35%)
3. Ineboende 30 (%)

I 4 Hos foralderfanhorig 427 (47%)
5. Hemlos 14 (2%)

| B 3(0%)

De tvavanligaste boendeformerna
hos dessa ungdomar ar egen
lagenhet och hos foraldrar/anhérig.

Om du har PowerPoint pa din dator och vill se bilderna i det programmet, kan du vélja den har
lanken: PowerPoint

Ovning 1.2

GOr en PowerPoint-presentation pa tva eller tre sidor om Ungdomsradgivningens malgrupp eller den
ni har i din verksamhet. Anvand Netigates Oversikt som i Exempel 1.2. Redigera tabellen och dia-
grammet och lagg till en textruta med tolkning av enkel men relevant information som finns i sam-
manstallningen.

ningar av Ungdomsradgivningens data.


file://personal.mh.se/Data/konton/svl/humle/roldal/Dokument/02FoU%20Vnorrland/03%20Uppföljningssystem/Vår%20ansats/Administratör/Kurser%20i%20Loke/Urådgivn2013-14-Tre%20bilder-Översikt.pdf

Undersokning av en viss kategori genom filtrering

N&r Ungdomsradgivningen redovisade en del av sin statistik for styrgruppen, fick de en fraga om hur
det ”ser ut” for dem som har ett ursprungsland utanfér Norden. Man far ofta valdigt oprecisa fragor
och da far man lista ut vad en fraga star for och helst ska man ju férhandla en sadan fraga med frage-
stallaren. | det har fallet handlade det nog om hur ungdomarna i just denna kategori fordelade sig
Over kategorier i andra variabler. Hur manga procent av dem var tjejer respektive killar, hade olika
typer av boende, forsorjning, utbildningsniva eller bad om rad inom olika problemomraden?

Hur det "ser ut” for en viss kategori av klienter ar naturlig och ofta forekommande fraga. Du kanske
tanker att fragan ocksa borde innehalla ndgot om en jamférelse med en annan kategori. Det vore
ocksa naturligt och darfor tar vi upp det i ndsta avsnitt. Men nu ser vi det som en beskrivning av en
kategori, utan att jamfora.

Exempel 1.3

Ungdomsradgivningen anvande sig av Netigates filtreringsmekanism for att fa bort alla utom
en kategori fran den statistiska beskrivningen. Instruktionerna till 6vning 1.3 visar att det ar
valdigt enkelt att fa tabellerna och diagrammen att bara innehalla statistik om de som var fod-
da utanfor Norden. Har i exemplet valjer vi att visa samma variabler som i forra avsnittet; Kon,
Alder och Boende. Men forst kan vi se hur frekvenstabellen for Ursprungsland ser ut nar vi filt-
rerat efter den variabeln. Vi ser att bara de som registrerats som fodda utanfér Norden finns
med i tabellen. Det ar 156 ungdomar.

6. Ursprungsland

Besvarad av: 156 (100%) Ej besvarad av: 0 (0%)

1 [l Vetej 0 (0%)
2 Fodd inom Norden 0 ( 0%)
3 ] Fodd utom Norden 156 (100%)

Tabellerna och diagrammen 6ver de 156 ungdomarna levereras direkt av Netigate, t.ex. for de

tre variablerna nedan. Utskrifterna ar nastan sjalvforklarande, vi ser hur manga av de 156 ung-
domarna som var tjejer resp. killar och hur den fér delningen var i procent. Motsvarande kan vi
ocksa se for fordelningen av de 156 6ver alders- och boendekategorierna.

3. Kon
"Administrativt" kon
Besvarad av: 156 (100%) Ej besvarad av: 0 (0%)

1 [ T 72 (46%)
2 Kille 84 (54%)
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4. Alder

Vid férsta bestk

Besvarad av: 156 (100%) Ej besvarad av: 0 (0%)

1 [ under 18 9 (6%)

2 18 16 (10%)

3 24 (15%)

4 2o 28 (18%)

5 21 25 (16%)

6 22 18 (12%)

7 23 11 (7%)

s M2 14 (9%)

9 [ 250ch bver 7 (4%)

10 [ vetel 4 (3%)

11. Boende

Besvarad av: 154 (99%) Ej besvarad av: 2 (1%)

1 Vvetinte 12 (8%)

2 Egen lagenhet 58 (38%)

3 . Inneboende 11 (7%)

4 [ Hos foralder/anhérig 68 (44%)

5 Heml6s 3 (2%)

6 [l Annat 2 (1%)
Ovning 1.3

GOr en miniatyrrapport om t.ex. ungdomarna som ar fédda utanfér Norden. Du kan vélja nagra vari-
abler som du tycker kan vara av intresse. Anvand filtreringen i Netigate for att fa fram frekvenstabel-
ler och diagram, skriv nagra rader om dessa ungdomar och illustrera din minirapport med Netigate-
utskrifter i ett Word-dokument (eller motsvarande). Om du hellre vill, kan du anvdnda din egen verk-
samhets data for uppgiften.

ningar av Ungdomsradgivningens data.

Jamforelser mellan kategorier genom filtrering

Nar man beskriver och tolkar statistiska fakta ar det valdigt vanligt att man goér jamforelser, t.ex. mel-
lan tva kategorier. | exemplet har ska vi vara tydliga med hur manga procent av de unga kvinnorna
respektive mannen som hade eget boende och inte bara redovisa hur manga procentenheter det
skiljde. Det underlattar for det mesta for tolkningen att man far veta bade skillnaden och hur héga
andelarna var. T.ex. ”... det skiljde 15 procentenheter; 35 % av tjejerna och 20 % av killarna svarade

att de varit stressade atminstone nagon gang senaste tva dygnen”. (Det héar var bara ett pahittat ex-
empel.)
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Nar vi har data i Netigate och vill géra jamférelser och illustrera dem, kan vi i regel valja mellan tva
tekniker: filtrering och korstabellering. Nu tar vi forst ett exempel pa filtrering. Vi ska anvdnda den
metoden i ett exempel som handlar om att i Ungdomsradgivningens data jamfoéra kvinnorna med
mannen nar det géller fordelningen av alder. Filtreringen sker genom att vi forst filtrerar bort alla
killar och tittar pa tjejernas alderssammansattning. Sedan filtrerar vi bort tjejerna for att beskriva
killarnas aldrar.

Nar vi gor en filtrering med Netigate far vi svaren pa alla fragor i formularet redovisade med det filt-
rerade urvalet. Sa vi behover kopiera precis det vi ar intresserade av i sammanstéllningen efter en
filtrering. Har foljer ett exempel.

Exempel 1.4

Nu ska Ungdomsradgivningen, som sett att det &r betydligt fler unga kvinnor dn man som be-
soker radgivningen, jamfora aldersfordelningen mellan tjejerna och killarna. For att fa resulta-
tet grafiskt tydligt kombinerar de tabellen och diagrammet 6ver konsférdelningen med tva be-
arbetningar dar aldersredovisningen filtrerats genom kon sa att killars och tjejers alders-
fordelning visas var for sig.

Som vi sett ar det nastan dubbelt sa manga tjejer som killar som besékt Ungdomsradgivningen
under 2013 - 2014.

Kon
"Administrativt" kon

[

Besvarad av: 911 (100%) Ej besvarad av: 0 (0%)
1 M Tiej 588 (65% ) 80 -
2 Kille 323 (35%)

60+

404

20

0=

Nar vi jamfor aldersfordelningarna har nedanfor ser vi att en stor andel av tjejerna ar i 19- till
21-arsaldern. Det dr narmare bestamt 57 % av dem som tillhér de arskullarna. Det ar sarskilt fa
tjejer som ar 24 ar, 25 ar eller dldre. Killarna ar mer utspridda over aldrarna, stérre andelar dn
hos tjejerna finner vi i aldrarna 22 ar och uppat. Det ar t.ex. 16 % av killarna som &r 22 ar men
bara 10 % av tjejerna. Och 21 % av tjejerna men bara 13 % av killarna ar 20 ar.



& Alder (Tijejer )
Vid forsta besok

Besvarad av: 588 (100%) Ej besvarad av: 0 (0%)

1 [ Uunder1s 35 (6%) 36 -

2 18 64 ( 11%) '

3 e 101 (17%) 204

4 B o 123 (21%)

5 21 109 (19%) 15 -

e i 22 58 (10%)

7 23 53 (9%) =)

s M 22 21 (4%)

9 | 250chéver 13 (2%) 54

10 [ vete 11 (2%) Il[-
| | | | ;|

¥ 2 3 M 5 W F 8 Y%
-

4. Alder (Killar)

Vid forsta besok

Besvarad av: 323 (100%) Ej besvarad av: 0 (0%)

1 [ Uunderis 17 (5%) 20
2 18 29 (9%)
3 e 50 (15%)
4 W 2 42 (13%) 157
5 21 48 (15%)
e Il 22 53 (16%) .l
7 23 32 (10%)
s M 22 28 (9%)
9 [ 25.0ch6ver 22 (7%) 51
10 [l vetei 2 (1%) II
0 . : o
1 7 3 4 8§ & 7 B ‘% 10
Ovning 1.4

GoOr en jamforelse mellan kénen av férdelningen i nagon variabel, genom att anvanda filtrering. Gor
det antingen i Ungdomsradgivningens eller i din egen verksamhets uppfdljningsdata. Skapa en kort
och enkel rapporttext som far illustreras av tabellen och diagrammet.
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Ungdomsradgivningens data, sa med dina egna uppfdljningsdata far du géra ”pa motsvarande satt”.

Jamfoérelser mellan kategorier genom korstabellering

| forra avsnittet jamforde vi tjejers aldersfordelning med killars pa Ungdomsradgivningen. Vi filtrera-

de och fick pa sa satt tjejers aldersfordelning, filtrerade igen och fick killarnas.

Vi kan gora i princip samma jamforelse som i filtreringen med en teknik som Netigate kallar Korstabu-

lering. Liksom nar vi gjorde filtrering far vi korstabuleringen gjord for hela sammanstéllningen av fra-

gor, och det ar vanligen mer an vi ar intresserade av. Men vi kan ju hamta precis bara det vi ar intres-

serade av till var rapport, sa |at oss forsoka.

Exempel 1.5

Nar vi ska korstabulera t.ex. Alder mot Kén, bor vi veta om vi vill titta pd hur vissa arskullar (var

for sig) ar fordelade over killar och tjejer, eller hur killar och tjejer (var for sig) ar fordelade 6ver

arskullarna. Det kanske later som harklyveri, men tyvarr ar det ndgot som vi behdver hantera.

Foljande tva exempel pa utskrifter visar skillnaden. Det forsta ar alder “nedbrutet pa kén” for

att anvanda Netigates sprakbruk. Vi ser t.ex. i tabellen nedanfér att 6 % av tjejerna (35 st) var

yngre dn 18 ar.

Vi ser t.ex. att 6 % av tjejerna (35 st)

Alder var yngre dn 18 &r.
(Procenttalet berdknas radvis i Neti-
Resultaten nedbrutna pa: Kon gate: 35av 588 =6 %.)
Under 25 och .
18 18 19 20 21 22 23 24 Sver Vet g
B 35 64 101 123 109 58 53 21 13 11
] (6%) (11%) (17%) (21%) (19%) (10%) (9%) (4%) (2%) (2%)
_ 17 29 50 42 48 53 32 28 22 2
Kille (5%) (9%) (15%) (13%) (15%) (16%) (10%) (9%) (7%) (1%)

| nasta tabell (nedanstdende) &r Kon nedbrutet pa Alder. Vi behéver halla isar de tva satten att
korstabellera variablerna Kon och Alder. Det innebir t.ex. att nar vi ska korstabulera Alder mot

K6n, bor vi veta om vi vill titta pa hur vissa arskullar (var for sig) ar fordelade 6ver killar och tje-

jer, eller hur killar och tjejer (var for sig) ar férdelade 6ver arskullarna. Det kanske later som

harklyveri, men tyvarr ar det nagot som vi behdver hantera. De tva utskrifterna i det har ex-

emplet visar skillnaden. Den forsta ar Alder “nedbrutet pa Kon” for att anvinda Netigates
sprakbruk. Den andra &r Kén nedbrutet pa Alder. Och i tabellen nedanfér ser vi da att 67 % av

de som var yngre an 18 ar (35 st) var tjejer.
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Kon

Har ser vi t.ex. att 67 % av de som
var yngre dn 18 ar (35 st) var tjejer.

Resultaten nedbrutna pé: Alder . L .
(Procenttalet beraknas radvis i Neti-

/ gate: 35av 52 =67 %.)

Tiei ¥ Kille
.Under 18 35 (67%) 17 (33%)
18 64 (69%) 29 (31%)
1 101 (67%) 50 (33%)
[ P 123 (75%) 42 (25%)
21 109 (69%) 48 (31%)
| P2 58 (52%) 53 (48%)
23 53 (62%) 32 (38%)
N, 21 (43%) 28 (57%)
.25 och dver 13 (37%) 22 (63%)
e e 11 (85%) 2 (15%)

Vad vi kan ldra oss av detta senaste exempel ar t.ex. att Netigate alltid réaknar radprocent. Och darfor
maste vi veta vad vi ar ute efter for typ av information. Vill vi veta hur manga procent av tjejerna och
av killarna som finns i varje alderskategori, maste vi i Netigates sammanstéllning for Kon valja att
"bryta ner resultaten pa denna grupp av alternativ”. Och vill vi veta hur manga procent i varje al-

derskategori som ar tjejer respektive killar, maste vi i Netigates sammanstéllning for Alder vélja att
"bryta ner resultaten pa denna grupp av alternativ”.

Ovning 1.5

Gor en jamforelse mellan kénen av férdelningen i nagon variabel, genom att anvanda korstabulering.
Gor det antingen i Ungdomsradgivningens eller i din egen verksamhets uppféljningsdata. Skapa en
kort och enkel rapporttext som du illustrerar med bade tabell och diagram.

Ungdomsradgivningens data, sa med dina egna uppféljningsdata far du géra “pa motsvarande satt”.

6 6 A Gsvak ifenkater

N&r man utformar enkater, t.ex. for en brukarundersokning, ber man ofta att fa den subjektiva upp-
fattningen om en sak pa en skala, t.ex. Sallan eller aldrig, Ibland, Ofta, Nastan alltid, Alltid komplette-
rad med alternativet Vet inte. En del av respondenterna kanske inte har nagon uppfattning om det
som fragan handlar om, och da ar det ibland battre att bara analysera svaren fran de som faktiskt
hade en uppfattning. | Netigate kan man géra det genom att filtrera bort Vet inte-svaren.

Exempel 1.6

Bland utbildningsdata finns insamlade data fran brukarenkéter i Sundsvalls Ungdomsrad-
givning. De olika enkdtomgangarna (en varje var och host) ar registrerade i enkatsvaren. Har

9

/
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har vi forst filtrerar fram (inkluderat) enkdtomgang Varen 2014. Sedan har vi filtrerat bort (ex-
kluderat) Vet inte- alternativet i svaren pa en fraga. Da har vi fatt procenttalen omrdknade sa
att de bara géller dem som verkligen svarat pa fragan. De som inte prévat ringa har ju ingen er-

farenhet av hur tillganglig radgivningen var vid telefonkontakt. Den relevanta andelen var allt-
sa 89 % och inte 76 % som var den redovisning man fick pa den enkatfragan nar Vet inte-
svaren inte var exkluderade.

6. Det var ldtt att fé tag pd personal pa UR nar jag ...

Beswvarad av: 33 (85%) Ej besvarad av: 6 (15%)

... ringde Andelen 76 % ar inte den
relevanta at ovisa.

1 . Inte alls 1 (2%)

2 = 0 [0%:)

sl s8dar 0 (0%)

«sH - 2 (6%) 60

5 Mycket 25 (76%)

s vstints 5 (15%:)

40-

20+

U,-—:-,,I-_.

1 2 3 4 5 5
Beswvarad av: 25 (64%) Ej besvarad av: 14 (36%)
v
... @-posti .
Vilken undersékning, allts3 vilket 3r, galler detta svar? — 2014 viren Inkluderad
— 1111
6. Det var latt att fa tag pa personal pd UR nar jag ...
Beswarad aw: 28 (100%) Ej besvarad av: 0 (0%) Den relevanta andelen
var alltsa 89 %.
... ringde
1l Inteals 1 (4%) d
Z = 0 (0%)
sl s8dar 0 (0%:)
<l - 2 (7%) =17
5 Mycket 25 (B9%)
sl wetint= 0 (0%) 60+
40 1
204
04— . L
1 2 3 4 5 ]
Besvarad aw: 19 (68%) Ej besvarad av: 9 (32%)
v
s E-posti »
Vilken undersokning, allts3 vilket 3r, galler detta svar? — 2014 varen Inkluderad
1l I Det var |5tt att f3 tag pa personal p3 UR n&r jag ... — ... ringde — Vet inte Exkluderad

1
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Ovning 1.6

Redovisa en sammanstallning pa fragan Hoppat av gymnasiet, med registreringarna Vet inte borttag-
na. Redovisa ocksad en sammanstallning pa fragan Gymnasiestudier i Ungdomsradgivningens data,
med registreringarna Uppgift saknas borttagna.

Skriv en miniatyrrapport som tolkar vad procenttalen star for i de har tva fallen. Du behover alltsa
forklara vad andelen ar en del av.

Ungdomsradgivningens data, sa med dina egna uppféljningsdata far du géra ”pa motsvarande satt”.

Avslutande ord om filtrering och korstabulering i Netigate.

Sedan man gjort en korstabulering i Netigate (t.ex. alla resultat nedbrutna pa kon) kan man ibland
upptacka att man skulle vilja fa procenttalen i den intressanta variabeln omraknade med en eller
annan kategori exkluderad. Man kanske vill ha bort Vej inte-svaren fran en fraga med skattningsskala
1 till 5 eller nagra alderskategorier borttagna i aldersvariabe

. Men da kan man inte utnyttja att man
redan gjort korstabuleringen, utan man far stalla in sitt filter ogh sedan géra om korstabuleringen. Da
far man procenttalen omraknade. Bilderna har visar hur det kan\se vid korstabulering innan man
filtrerat och efter. Sedan man filtrerat och gjort om korstabuleringen blir procenttalen annorlunda.
(Da ar det ju t.ex. inte 9 killar i raden, utan bara 8. Och inte 23 tjejeNutan 19.) //

6. Det var latt att fa tag pa personal pa UR nar jag ...

Resultaten nedbrutna pd: Kon

Korstabulerat pa: 2014 varen (Inkluderad)
... ringde
Inte alls - =3 dar - Mycket Vet inte
M e 1 (4%) o0 (o) o (0) 1 (4%) 17 (74%) 4 (17%),
Kille 0(0) 0(0) 0(0) 1(11%) 7 (78%) 1 (11%

/

6. Det var ldtt att fa tag pa personal pé UR nir jag ...

Resultaten nedbrutna pd: Kon

Korstabulerat pa: 2014 viren (Inkluderad)
... ringde (Exkluderad)

.« Fingde
Inte alls - 53 dar - Mycket Vetinte
W e 1 (5%) 0(0) o (o) 1 (5%) 17 (899%) 0 (0)
Kille o0 0(0) 0(0) 1(13%) 7 (88%) 0(0)

40-

20-

oom . «wild

3 4 5 ]

]

Nu hoppas vi att du kan det viktigaste om att filtrera och korstabellera i Netigates statistik. Och fram-
for allt att du kan tolka och skriva ner i egna ord vad resultaten betyder i er verksamhet.
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Kapitel 2

| forra kapitlet gick exempel och 6vningar ut pa att beskriva verksamhetens malgrupp. Pa kopet fick vi
en ganska komplett 6versikt dver hur vi anvander analysredskapen i Netigate. (N3ja, det var ingen
tillfallighet forstas!) | det har kapitlet kommer vi att tdnka mer pa utfall eller resultat av insatserna.
Och vi ska satta utfallen i relation till klientens olika behov eller problem. Eller i relation till olika delar
av malgruppen, som olika aldrar eller personer med olika problematik. | den man det finns alternati-
va behandlingar eller insatser, kan vi ocksa relatera resultaten till behandlingsmetod eller motsva-
rande. Man skulle nog kunna saga att det viktigaste med insatserna ur klientens perspektiv ar resul-
tatet. Da kan man ocksa forsta att resultatet behover ses ur just klientens perspektiv och behover
vara i fokus for uppfoljningar.

Det har kan du lara dig i kapitel 2

9 Skapa en enkel men fokuserad och intressant rapport.
7 Okjuh
' Kigh

Det som blir temat i det har kapitlet ar tolkningar som vi gor av de statistiska sammanstallningarna.
Tolkningarna gors da utan att data tas bort fran sitt sammanhang, som helt enkelt ar verksamheten.
Vi tror du behover trana pa att muntligt och skriftligt formulera vad ett diagram, korstabell eller lik-
nande sdger om klienter och klientarbetets resultat i verksamheten.

| en del verksamheter kan det komma till nytta att méta eller snarare lata klienten uppskatta vad
resultatet blivit efter insatserna/behandlingen. Kanske finns ett begrepp som sammanfattar proble-
matiken sa att man kan ha det som grund fér en matning. Ett exempel pa sddana centrala begrepp ar
Empowerment som identifierats och mats i Personliga ombuds verksamhetsuppféljningar. Ett annat
ar KASAM som anvands i Samtalsbyrén i Ornskéldsvik. Dessa bdda méatt &r numeriska. De anvands sa
att en matning efter en viss tid jamférs med matningen innan behandlingens borjan. Differensen kan
da vara ett matt pa hur stor skillnad klienten upplever sedan borjan av en behandling. Matskalor som
anvands inom beroendebehandling anvands pa liknande satt.

Ganska okomplicerade matt kan ibland vara det som ar mest relevant nar resultat ska konstateras
eller beskrivas. For en verksamhet inom Partnervald antecknas om valdet har upphort eller inte ut-
ifran de utsattas egen bedémning. Det ar verkligen en enkel kategorisering, men den kan vara det
relevanta sattet att konstatera eventuellt resultat. Sjdlva kategoriseringen ar matningen har, och
utfallsvariabeln blir alltsa kategorisk och inte numerisk.

Exempel 2.1

Ungdomsradgivningen i Sundsvall forhandlar vad radgivningen ska fokuseras kring med den
som besdker dem och blir deras klient. Efter ett antal samtal nar insatsen betraktas som avslu-
tat far klienten bedéma hur mycket nytta radgivningen har gjort utifran vad fokus skulle vara.
Beddmningen sker pa en femgradig skala fran Ingen nytta alls till Mycket stor nytta.

Om vi tittar ldngst ner pa sidan Oversikt, ser vi i tabellen att det var vildigt manga markeringar
for 4 eller 5 pa skalan. Vi ska titta ndrmare pa problemomradet Arbete och sysselsattning. Det
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var visserligen bara ca 11 % inom det omradet som svarade ldgre @n 4 eller 5, men vi ska anda
understka om de ungdomar som var féodda utanfor Norden upplevde nyttan med radgivningen
lika hog som Ovriga. For att géra det behéver vi bade filtrera och korstabellera. Vi filtrerar bort
(exkluderar) de oavslutade drendena och de som var registrerade som Vet ej, for Ursprungs-
land. Sedan bryter vi ner redovisningen pa kategorierna i Ursprungsland — Inom Norden; Utan-
for Norden. Om vi da séker upp resultatet for Arbete och sysselsédttning ser vi nedanstaende
tabell. Det var 50 % av ungdomarna fodda utanfér Norden som haft mycket stor nytta av rad-
givningen i detta problemomrade, jamfort med 35 % av Ovriga ungdomar.

Arbete & sysselsattning
Lingen 5 Mycket
nytta alls 2 3 4 stor nytta X
.. 0(0) 0(0) 0(0) 0(0) 0(0) 0
Fdddlinom Norden 0(0) 1(1%) 17 (11%) 84 (54%) 54 (35%) 4.22
B -0 utom Norden 0(0) 0(0) 5(11%) 18 (39%) 23 (50%) 4.39

En enkel rapport bor nu ha med vissa delar, dels for att bli lattlast genom igenkanning, dels
saklig genom att vissa logiska steg finns med. Vi foreslar féljande ndr man anvant statistisk me-
todik helt eller delvis.

Avsnitt i en enkel, saklig rapport: Bakgrund, Syfte/fokus, Metod, Resultat, Diskussion

Bakgrund motiverar syftemetod ameskrivningen awur du gjort resultat anagra siffor som maste
omnamnas fran tabell och/eller diagram saégra ord ondettatolkat till sammanhanggtliskussion
knyter ihop resultatet med syftet i en slutsats och namner vad man bér tigkakiken med tanke pa
resultatet.

Har nedanfor kommer ett exempel pa en valdigt fokuserad rapport som skulle kunna fore-
komma i Ungdomsradgivningens sammanhang. Forsok identifiera rapportens delar!

0 R a p p:dar tdedinyanlanda lika bra hjalp av UR nar det galler arbetslivsproblematik?

Ungdomsradgivningen ar en dppesrksamhet sortar emotungdomar sonkommerhit medolika fragor
eller problem. De far avgransa sitt behov av radgivning och efter ett antal méten med samtal far de beratta
hur stor nytta de haft av den hjalp de fatt. Nu &r vi intresserade av hur valateserch hjalper nyanté
da fran utomnordiska lander nar det galler arbetslivsproblematik.

Vi anvander sammanstallningar fran vart uppfoliningssystem och tittar pa resultat under 2013 och|2014. |
sammanstaliningen filtrerar vi bort de vi missat att fragauosprungsland och tar bara med de arendg
som aregistrerade dessa ar merasislutade

>

Det ar90 % av ungdomarna i bada kategoriesoansvard 4 eller 5 pa den-gradiga skalan. Men en
skillnad &r att det &r 5% av de nyanlanda som svarar Mycket siytta, jamfort med9 % blandde &v-
riga. (Se llustration #).Skillnaden &r inte valdigt stor, men det ar s& pass manga individer i kategorierna
att vi i alla fall kan saga att ungdomar som fragade om rad inom omradet arbete och sysselsattning
genomgaendear nojda med radgivningen. Bland dem som var fédda utanfér Norden var det t.o.m.| 4nnu
storre andel som var mycket néjda.
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llustration #

Arbete & sysselsattning

1ingen 2 3 4 5 Mycket
nytta alls stor nytta Medelvarde
W vt 00 o0 o©  o@ o0 o
F5dd inom Norden ~ 0(0) 1(1%) 17(11%) 84(54%) 54(35%) 4.22
B o vtom Norden ©(0) 0(0)  5(11%)  18(39%) 23(50%) 4.39

60+

40+

Slutsatsen ar antingen att vi pa UR gjort ett sarskilt gott joét de nyanlandas problematik ellevaé
det fler bland dem som hade en problematik som vi kunde beméta bra. Eller kanske skillnaden berodde pa
att nagra bland de nyanlanda var mer tacksamma mot radgivningen an det var bland o¥idarigea-
tainom gruppen sa kan vi nog komma fram till vilken forklaring som ar mest korrekt. Sedan lauk-det
sdvara bra att vi lagger marke titt dessa saker kan spela rdlf bemotande och radgivning.

Ovning 2.1

Gor en jamforelse mellan Ungdomar fédda utanfér norden och 6vriga av hur stor nytta de haft av
radgivningen om Studier. (Eller valj en motsvarande jamforelse av resultat mellan tva kategorier i din
egen verksambhet.)

Skriv en liten men bra formulerad rapport som tolkar vad frekvenser och/eller procenttal star for i de
har tva kategorierna, men ocksa gor tolkningarna sa att de handlar om det sammanhang som det
handlar om i just detta fall. (Eller i er verksamhet, om det ar era egna data du har som underlag).

Ungdomsradgivningens data, sa med dina egna uppféljningsdata far du géra ”pa motsvarande satt”.

Det hér kan du lara dig i kapitel 2

9 Skapa en enkel men fokuserad och intressant rapport.
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| en del fall ndr man gor en dverenskommelse med en klient om malsattning for klientarbetet (klien-
tens och socialarbetarens insatser sammantagna) kan den s.k. GAS-skalan komma till anvandning.
Bokstadverna star for Goal Attainment Scale vilket betyder maluppfylinadsskala. | det fallet skriver
man ner en éverenskommelse om malet och stdmmer av vid ett senare tillfalle. Da gor klienten en
beddmning av i vilken grad malet natts.
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