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Bilaga till FoU-Rapport
Uppféljning av Hemsjukvard
- Patientperspektiv

Kramfors kommun

Kommunférbundet
FoU Vasternorrland



Svarsfrekvens

Skickats ut Kommit ater
(antal enkater) (antal enkater) Svarsfrekvens i %
Hemtjanst- 2013 2015 2013 2015 2013 2015 Skillnad
omraden

7 40 40 30 27 75 68 - 7%
Harnosand 4 28 28 13 7 46 25 -21%
Timra 4 28 28 17 15 61 54 - 7%
Solleftea 4 35 35 13 21 37 60 +23%

Ange 3

24 24 10 10 42 42 0
LT o e e e [ e o e [ ) [Res ) [Fazoels
5 30 30 12 17 40 57 +17%

Totalt: 31 213 213 108 116 51% 54% + 3%
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Din alder:
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Hur ofta erhaller du hemsjukvard?
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Erhaller du ocksa hjalp fran hemtjansten?
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Jag vet vem jag ska vanda mig till om jag har fragor
om den hemsjukvard jag erhaller.
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Jag vet vem jag ska vanda mig till om jag ar missnojd
med den hemsjukvard jag erhaller.
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Jag vet vem jag ska vanda mig till om det &r nagot jag
onskar fordandra med den hemsjukvard jag erhaller.
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Det ar |att att komma i kontakt med hemsjukvarden
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Nar jag kontaktar hemsjukvarden far jag svar inom
rimlig tid.
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Personalen som hjalper mig har tillrackligt med tid for
att gora det de ska.
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Hemsjukvarden kommer pa tider som passar mig bra.
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Jag kan paverka vid vilken tid personalen fran
hemsjukvarden kommer och hjalper mig.
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Jag har fatt information om de tjénster hemsjukvarden
utfor hos mig.
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Jag forstar informationen som jag far fran
hemsjukvarden.
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Hemsjukvarden tar hansyn till mina egna dnskemal om
hur de skall gora.
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Jag kan paverka vad jag far hjalp med.
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Jag kdnner igen personerna fran hemsjukvarden som
kommer till mig.
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Jag behover forklara for personalen hur de skall gora.
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Det &r manga olika personer fran hemsjukvarden som
kommer till mig.
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Personalen som kommer till mig vet vad de skall gora.
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Jag upplever att personalen fran hemsjukavarden &r
kunniga inom sitt omrade.
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Personalen som hjalper mig kommer pa avtalad tid.
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Personalen som kommer till mig bemoter mig med
respekt.
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Personalen som kommer till mig lyssnar pa mig.
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Personalen som kommer till mig férstar mina behov.
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Hemsjukvarden anpassas till mina vardagliga rutiner.
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Jag kdnner mig trygg med hemsjukvarden.
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Pa det stora hela, hur néjd 4r du med hemsjukvarden?

Valj den siffra som motsvarar din upplevelse.

1=Inte alls n6jd, 7=0erhort nojd
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Avg: 6.29
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Ovriga kommentarer:

: oerhort n6jd att fa ha hemsjukvard nar man har svart att ta sig till och fran
lakarmottagningen med handikapp(rullstol)kan inte forflytta mig sjalv

: Att det ska vara lattare att kunna fa personlig assistent nar man ar i sant
behov av det!

: Tyvarr har vi lite kontakt med hemsjukvarden. En skoterska Birgitta, har
besokt oss 2 ggr. Hemtjansten + min fru skoter resten.
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Typ av Hemsjukvard:
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(n=0) (AT) (n=0) hemsjukvard (EH) hemtjanst (HH)
(n=0) (n=18)
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Svarsfrekvens fran medverkande omraden:

36,84%

31,58%
21,05%
10,53%

Bollsta (n=2) Gudmundra (n=4) Kramfors Centrum Nordingra (n=7)
(n=6)




Svarsfrekvens fran
O
medverkande omraden

Medverkande Antal Antal
omraden enkater enk’citer

Bollsta

Gudmundra
Centrum 7 6
Nordingra 7 7

28 19



